BEBVA Compass, premio The Banker a la innovacion en
tecnologia bancaria

BEVA Compass ha obtenido el premio The Banker a la “Innovacion en Tecnologia
de Canales de Distribucién” -dentro de los premios a la Innovacion en Tecnologia
Bancaria- por el proyecto Virtual Banker. Un galardon que reconoce el compromiso
y la importancia estratégica que todo el Grupo BBVA concede a la innovacion,
incluso en un entornoe bancario tan complicado como el actual.

El proyecto Virtual Banker de BBEYA Compass es una
plataforma de video conferencia v colaboracion interactiva
personalizada de dlitima generacidn, gue permitira al Banco
ofrecer servicios especializados e individuales, como
asesoramiento sobre credito hipotecario e inversiones,

&d directamente a cada sucursal y con independencia de su

" localizacion geografica.

Dadas las circunstancias particulares del mercado
estadounidense, donde dnicamente los especialistas en productos con cualficacidn
especifica o provistos de licencia pueden vender determinados servicios bancarios, esta
solucidn - desarrollada en colabaraciaon con Atento y con Hewlett Packard, representa un
modo eficiente de llevar de manera virtual, un especialista a las sucursales gue lo necesiten,
teniendn en cuenta la amplia dispersion geografica que implica la presencia de BEYA
Compass en seis estados.

Enriquecer la experiencia del cliente

BEYA Compass lanzara en septiembre un piloto en el que aplica tecnologia a las areas de
banca patrimonial v de creditos hipotecarnos, lo gue permitira a los clientes en diferentes
sucursales solicitar prestamos, analizar alternativas de inversian, v todo ello en el idioma de
preferencia del cliente,

Ademas, este nuevo canal supondra la incorporacion de una cartera adicional de productos y
servicios en cada una de las sucursales, 1o que contribuird a mejorar la experiencia del cliente
y se adapta al abjetivo de crear un modelo bancario universal v centradao en el cliente en
EELILL.

Los prermios de The Banker a la Innovacian tecnoldgica tratan de identficar v reconocer la
Innavacidn v la excelencia en todas las areas de la tecnologia bancaria. Fresididos por un
panel de prestigiosos expertos del sector, los Premios ofrecen un analisis de enorme wvalar
sobre el incansable esfuerzo realizado por los depatamentos de Tl de los bancos de todo el
munda, v sirven de referencia indiscutible para los servicios, productos y proyectos de Tl de
todo el sector de los servicios financieros,



